MOZAEN HA BHATPELLEEH AKT!

Bp3 ocHoBa Ha uneH 24 ctaB 1 og 3aKoHOT 3a obupamse (,Cny*Kb6eH BeCHUKHA
Penybnuka CesepHa MakegoHuja“ 6p. 122/2021), OnwtuHa LTtnn, Ha 27 jaHyapwu
2023 rogmHa ro goHece cnegHmMoT

BHATPELLUEH AKT
3a yTBpAyBakbe Ha NPaBu/a COracHO YneH 24 oa 3aKoOHOT 3a 10bupare

1. NPEAMET HA YPEAYBAKE

Co 0OBOj aKT ce ypeayBaaT npaBuia 3a:

- OCTBapyBakbe U eBUAEHLMNjA HAa KOHTAKTUTE CO Len Nobuparbe;

- NOEHTMOUKYBAHETO N €BUAEHLMjATA HA INLATA KOM OCTBApyBaaT KOHTAKTU
BO UHCTUTYLMUTE;

- TPAHCNAPEHTHM NPOLLECH Ha NOAroTBYBaHE, AOHECYBabe M U3MEHYBaHE Ha
jaBHU NOAUTUKKU, OAHOCHO MPOrPaMM, 3aKOHU MUAM NOA3AKOHCKU MAM APYrM ONwTH
aKTW, WTO BKAyYyBaaT objaByBarbe Ha MNOAATOLUM 32 UAEHTUTETOT Ha CUTE YYECHULN
BO MPOLLECOT, CybjeKTUTe 4YMM UHTepecn Owune 3actanyBaHW, YCNOBUTE NOJ KOM
y4ecTBOTO 6110 OCTBAPEHO U UCNNATEHUTE HAZOMECTOLM 33 UCTOTO U

- NPOAKTMBHO 06jaByBarbe Ha COOMLWTEHMja 3a OCTBAapEeHU odpuLumMjanHu cpeabm
M COCTaHOLM, CO NOAATOLM 33 NPUCYTHUTE YYECHULM M NPEeAMETOT Ha AUCKYCHja.

2. OCTBAPYBAME U EBUAEHLUUNIA HA KOHTAKTUTE CO LEN TIOBUPALE

Nnua Kaj kou ce nobupa Bo OnwTtmHa LLTMn BO cMucna Ha YneH 2 o4 3aKoHOT
3a nobuparse ce: pagoHayaNHUK Ha OnwTurHa Ltnn MBaH JopaaHos n CekpeTapoT
Ha OnwTuKHa LWTtrn BuwHa LWloposa AHrenosa.

KOHTaKT co uen nobupare e nocpegHa Uan HenocpegHa KOMyHMKauMja co
NMuaTa Kaj Kou ce nobupa, 6e3 orneg Ha oKaumjaTa Kage Taa ce OCTBapyBa, HAYMHOT
N CPeacTBOTO 3a KOMYHMKALLMjA KOe ce KOPUCTW.

! IKCK ro u3roTB4 0BOj MOZIe] HABHATPELIEH aKT CO LeJ] Ja MM IOCIYXH Ha OPraHUTE Kaj KO ce JTOOUPaKaKo
IIpUMep MpH UCIIOIHYBamke Ha 00Bpckara oJ1 wieH 24 craB 1o 3aKOHOT 3a JIoOHpame.

OpraHoT Kaj Koj ce Jo00upa MOKe J1a JIOHECE e/IeH BHATPELICH aKT 32 Ypel1yBame Ha CUTE eJIEMEHTH TIPEeIBUICHH
Bo 24 ctaB 1 Touka 1, 2, 3 u 4 ox 3akoHOT 3a JOOWpamke WIN J1a IOHECEe NOBEKe BHATPEIIHH aKTH, 32 CEKO0ja
TOYKA OJ1 CTABOT | 1moceOHo.

BHatpenranor akT Moxe 1a Ouie HaCIOBEH W KaKO IMPaBUIHUK, IPaBHia, MPOLEAypa M CIMYHO, a COAPKHHATA
Ha HCTHOT MOJKE JIa Ce TMPHUJIaroayBa COrJIacHO MOTpeOUTE Ha OPraHoT.
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2.1 OcTtBapyBare Ha KOHTAKTU CO uen nobupare

Bapare 3a ocTBapyBatbe Ha KOHTAKT CO Les n0bunparbe MoXKe Aa NpeTcTaByBa
cekoeycHo/nucmeHo 6aparbe 3a COCTaHOK MM cpenba, TeNedOHCKU KOHTaKT Uau
KOHTaKT MPEeKy e/IeKTPOHCKa MoLTa, HAaCOYEeHO KOH /AnuaTa Kaj Kou ce nobupa Bo
OnwTturHa LWTtwnn.

Nnuyata Kaj kou ce nobupa Tpeba Aa ja yTBpAaT LenTa Ha 6apaHMOT KOHTAKT,
npu WTo no notpeba moxe ganobapaat noBeke MHPOPMaLMM 332 BAPAHNOT KOHTAKT.

[OKONKY 04, NINUETO KOe I'M KOHTaKTUpa He v gobujaT nogatoumte NoTpebHM
3a yTBpAyBakbe Ha UenTa Ha 6apaHMOT KOHTAKT, nuuaTa Kaj Kou ce nobupa ro
NPeKMHyBaaT HaTaMOLUHMOT KOHTAKT CO Toa /iMLe.

Kora nunuaTta Kaj Kou ce nobupa Ke yTBpAaT AeKa KOHTAKTOT € COo Uuen
nobupare, NoHaTaMy NpUCTanyBaaT KOH NPOBEPKA HA /INLETO KOEe I'M KOHTaKTUpa M
33 Taa Uuen 0OapaaT AMUETO KOe TIM KOHTaKTMpa f4a A4O0CTaBM noaatouM 3a
naeHTMdMKaumja Kako N0O6UCT MM NpeTCTaBHUMK Ha Nobu opraHusaunja, Kako u
noAaTouM 3a HapayaTenoT Ha NobupareTo.

[OKONKY NNLETO Koe M KOHTaKTMpa He M gage wan oabwe aa rv gage
nogatouuTe NoTpebHU 3a BpLIErEe Ha NPOBEPKa, OAHOCHO Aafe HEBUCTUHUTU MU
HEeUEeNoCHM noAaaTouM 3a BpLUEHE Ha MNPOBEPKa, /MUATa Kaj Kou ce nobupa ro
NPEeKNHyBaaT HaTaMOLHNOT KOHTAKT CO TOa JiMLE.

MpoBepkaTa ce BpWW TNpeky cnopegyBake Ha nogatouuTe 33
naeHTMdMKaumja, co nopgaToumTesanuiaHM BO Peructapotr Ha nobuctn, nobu
opraHusaumMm u nobupare Ha Beb CTpaHMuUATa Ha [lp)KaBHAaTa KOMMUCKMja 3a
cnpeyyBakbe Ha KopynuujaTa.

AKO cO M3BpLEeHaTa NpoBepKa ce yTBPAMN AEKa /IMLETO KOe I'M KOHTaKTUpa e
3anuwaHo Bo Perucrapotr Ha nobuctn, nobu opraHusaumm u nobuparbe U Mma
aKTMBEH CTaTyC Ha 10bucT / npeTcTaBHMK Ha N06M opraHM3aumja, MLATa Kaj Kou ce
nobupa moxe pfJa [AOroBopaT OCTBapyBatbe HA KOHTAKTOT CO Toa /uue, BO
onpeaesieHoO Bpeme U Ha onpeseneHo MecTo.

KoHTaKTOT 3a /i0bMparbe MOXKe Aa ce OCTBapu MNpeKy cocTaHoK/cpeaba,
TenePoHCKM MOBUK, KAKO M MNPEKy eNIeKTPOHCKU cpeacTBa (eN1eKTPOHCKa NoLwTa,
MHTEpPHeT NaaTdopma 3a COCTaHOUM U CINYHO).

Mpw OCTBapyBaHETO Ha KOHTAKTOT co uen nobupatbe,
No6MCTOT/NPEeTCTaBHUKOT Ha N06M opraHM3aumjaTa, MoOXKe Aa Aafe noAaToumn M
nHpopmaumm 3a NnpegMeToT Ha 1oburparbe, YyCHO UM BO NUCcMeHa Gpopma, Kako 1 aa
[OCTaBM MaTepujan Koj ceo4HecyBa Ha NpPeaMeToT Ha lobupamse.

NlnuaTta Kaj Ko ce nobupa Ke ro nNpeknHaT KOHTAKTOT M Ke oabwujat
HaTaMOLUEH KOHTaKT cO N06UCTOT, 106K opraHM3aumjaTa UAK NPETCTaBHMK Ha nobu
opraHu3aumjata Kora Ke yTBpAaT AeKa nocTanysaaT CNPOTMBHO Ha oapeabute of,
3aKoHOT 3a nobupatbe.




2.2 EBuAeHUMja Ha KOHTAKTU CO Len nobupare

OnwtmHa UWTtmMn BOAM eBUAEHUWjAa HA KOHTAKTUTE OCTBApPeHW CO Uuen
nobupatmse.

EBngeHumjata Ha OCTBapeHUTE KOHTAKTM ja BOAM /AuLe Of, penoT Ha
aAMUHUCTPATUBHUTE CAyXKOeHUUn, onpeaeneHo of [pagoHayYyanHMK Ha OnwTKHa
LLUtnn UBaH JopaaHoB n CekpetapoT Ha OnwTtnHa LWtnn BuwHa LWoposa AHrenosa 3a

Taa uen.

EBnaeHUMjaTa Ha KOHTaKTK co Len nobupare ce Bogu Ha nocebeH obpaseu,
KOj ' COgpKun cnefHUTe NnoAaToum:

- Vme un npesnme Ha GU3NYKOTO AMLE/HA3MB Ha MPABHOTO /NLE Koe
OCTBapUW/IO KOHTAKT €O uen nobuparse;

- KOHTaKkT  uWHPopmauum 3a  N0BUCTOT/MPETCTaBHUKOT Ha /106K
opraHusaumjata;

- Wme, npesume 1 PpyHKUMja Ha MLLETO/NMLLATa Kaj KOU ce Nobupano;

- [aTym, MecTo v HauyMH Ha OCTBApYyBatbe Ha KOHTAKTOT;

- Mpeamet Ha nobupare n

- [pyrv peneBaHTHU nogaToum.

O6pa3eloT 3a eBUAEHLMjaTa HA KOHTAKTU € COCTaBEH AeN 04 0BOj aKT.

3. MAEHTUOUKYBAKE U EBUAEHUUIA HA JIMUATA KOU OCTBAPYBAAT
KOHTAKTU BO OnwTtunHa LLUtnn

MoKpaj KOHTAKTUTE OCTBAPEHM CO Len nobupare, cMTe A1LUa KoM OCcTBapyBaaT
KOHTaKTM BO OnwTunHa Ltnn Tpeba aa ce naeHTMdMKyBaaT M 3a UCTUTE Ce BOAM
eBuaeHumja.

EBnaeHumMja Ha KOHTAKTUTE BOAM NuuUe Of, peAoT Ha aAMMUHUCTPATUBHUTE
cnyxbenuum, onpeaeneHo o NpagoHavyanHMK Ha OnwTKHa LWWTmn NBaH JopaaHoB m

Cekpetapot Ha OnwTtnHa LWWtnn BuwHa LWopoBa AHrenosa.

3a ocTBapyBatbe Ha KOHTAKT co cny»beHn nuua Bo OnwtumHa LWTtnn, amueto
KOe e 3aMHTepecuMpaHO fga OCTBApPM KOHTAKT € AO0/KHO Aa ce MAEHTUPUKYBA,
O[HOCHO Aa ro HaBeAe CBOETO MME M Npe3nMe U LienTa 3a Koja bapa ocTBapyBame Ha
KOHTAKT.

[JOKONKY NUUeTo Aa He M HaBeae ropeHaBedeHUTe nogaTtouu, AULETO
330/1’KEHO 33 BOAEHE HA eBUAEHLMjaTa HAa KOHTAKTK, Ke nobapa o4 NMUETO Aa
Aape 6bapaHuTe HPopmaumu, a AOKOIKY He nocTanm no 6apareTo, KOMyHUKaLMjaTa
Ke ce NpekuHe.

JlvueTo 3a401KeHO 33 BOAEHE HA eBUAEHLMjATa HA KOHTAKTH, ro MHGOpPMMPpa
[pagoHavyanHuK Ha OnwTtmnHa LWWtnn MeaH JopaaHos 1 CekpeTapoT Ha OnwTnHa LWTtnn




BuwHa Llloposa AHrenosa 3a 6apaHMOT KOHTAKT, KOj onpeaenyBa Koe ciy»KbeHo
nuue/cnyxbeHun nnua ke octBapun/ocTBapaT KOHTAKT CO 6apaTenoT Ha KOHTAKTOT.

JIMueTo 3a40/KEHO 33 BOAEHE Ha eBUAEHUMjaTa Ha KOHTAKTU YCHO M NPEKY
€/1eKTPOHCKA NOLLUTa ro U3BeCTyBa C/NY*KBEHOTO InLe Koe e onpeaeneHo Aa ocTBapu
KOHTAKT co 6apaTefnioT Ha KOHTAKTOT, CO HaBeAyBakbe Mogatouu Ha Hapartenor wu
uenTa Ha 6apaHMOT KOHTAKT U ce onpeneslyBa HauMH U BPeMe Ha OCTBapyBake Ha
KOHTaKTOT.

KOHTaKTOT MOXe Aa ce 0CTBapu IMYHO BO NpocTopumuTe Ha OnwTunHa LTKn, co
TenepoHCKM PasroBop UM NPEKY KOPUCTEHE HA eNEeKTPOHCKM cpeacTBa (e-nowTa,
WHTepHeT NaaTdopma 3a COCTaHOUM U cA.).

Mpu ocTBapyBake KOHTAKT BO CAy»KbeHuTe npoctopumn Ha OnwtuHa LTtumn,
NMUETO € [O/KHO pJace MAEHTMOMKYBA CO MOKaKyBakbe [JOKYMEHT 3a
naeHTUdUKaUnja Ha CNy*KOEHOTO NIMLLE CO KOe Ce OCTBapyBa KOHTAKTOT.

EBnaeHUMjaTa Ha KOHTaKTU ce BOAM Ha nocebeH obpasel, KOj MM COApKu
cneaHuTe NoaaTouum:

- Wme 1 npe3nme Ha 6apaTenoT Ha KOHTaKTOT;

- Wme, npesnme u pyHKUMja Ha NpeTcTaBHUKOT/umuTe Ha OnwTmnHa LUTMn Koun

yyecTByBasie Ha cpeabaTa/cocTaHOKOT;
- [aTym 1 HauMH Ha ocTBapyBaH e Ha KOHTAKTOT;
- Len Ha KOHTaKTOT 1
- [Apyrn nogaTtoum.

O6pa3eLoT 32 eBMAEHLMjaTa Ha KOHTAKTU € COCTaBeH Aen 04, 0BOj aKT.

4. NOArOTBYBAHE, AOOHECYBAKLE WU  U3SMEHYBAHKE HAJABHU
NOZNTUKKN, MPOTPAMMU, 3AKOHU, MOA3AKOHCKU UNU APYTU OMNLLTHU
AKTU

HAMOMEHA:Bo 0BOj aen of, BHAaTPELWHMOT aKT, CEKOj OpraH Kaj Koj ce nobupa,
3apagu cneundUYHOCTa Ha 3aKOHCKUTE HaZ/ieXXHOCTH, Tpeba nocebHO aa rm ypeau
npoueaypuTe 3a NOAroTBYBake, AOHECYBakbe U M3MEHYBatbe Ha aKTUTe 3a KO UMa
YyTBPAEHA 3aKOHCKA HAANEXHOCT:

- 3aKOHM, NOA3AKOHCKM, APYrU OMNLITU aKTK;

- jaBHM nonAnTMKM/Nporpamm, ocobeHo Kora ce ogHecyBaaT Ha NPOCTOPHO U
ypbaHUCTUYKO NnaHMparbe, pa3Boj U goaenysarbe/pacnpesenba Ha jaBHU
cpeacTBa.

Mpwutoa, NnoTpebHO e Ha TpaHCnNapeHTeH HauMH Aa rm objasm nogartouuTe 3a
MOEHTUTETOT Ha CUTE Yy4YecHMUM BO npouecoT, cybjekTuTe uYmm WHTepecu bune
3aCTanyBaHu, YCNOBUTE MNOJA KOM Yy4yecTBOTO OMNO OCTBAapeHO W UCNAaTeHwuTe
Hag4oMeCTOLM 32 UCTOTO.



5.

NMPOAKTUBHO OBJABYBAHE HA COONLWUTEHUIA 3A OCTBAPEHU
OPULUMIANHU CPEOBU U COCTAHOLIU

OnwTurHa Wtmn Ha oduumjanHaTa Beb cTpaHMua www.stip.gov.mk, peaosHo

Ke objaByBa coOmnLwTEHM]ja 3a cUTe OCTBapeHN opuLnjanHu cpeabu n coctaHoum, b6es
pa3nnKa Aanu cpeabata/coCcTaHOKOT e co Len nobuparbe nam e co agpyra uen.
[pagoHaYasHUK Ha OnwtuHa WTtnn WBaH JopaaHoB M CeKpeTtapoT Ha

OnwTtumHa Wtnn BuwHa Woposa AHrenosa, coonwTeHueToro objaByBa BeaHall, a

HajoouHa BO POK o4 3 paboTHWM OeHa Mo oAp)KyBakbe Ha oduumjanHaTa cpenba,
OAHOCHO COCTaHOK.

Bo coonwteHneTo 3a ocTBapeHUTe oduLMjanHU cpeabu 1 cocTaHoLUM, 3aBUCHO
0/, uenTa Ha cpeabarta/coCcTaHOKOT, Ce CoApKaHN CnegHUTe NoAaToLM:

A) OCTBAPEHW CPEABW/COCTAHOLWM CO LLEN NOBUPAHE

1.
2.
3.

AaTyM, BpemMe, HauMH MU MeCcTo Ha OCcTBapyBarbe Ha cpeabaTta/coCTaHOKOT;
[la ce HaBeae AeKa cpeabarta/coCcTaHOKOT e co Uen nobuparse;

nme, npesnme N yHKUMja Ha nMueTo/AnuaTta Kaj Kon ce nobupa, apyru
npetctaBHMuM  Ha  OnwtuHa _ Wtmn Kowu  yyectByBane  Ha
cpenbarta/cocTaHOKOT;

MMe U npe3Mme Ha N0bucToT/Ha3MB Ha N06bu opraHusaumjata — KoM
yyecTByBasne Ha cpeabata/CcoCTaHOKOT;

noAaToum 3a HapayaTeoT Ha IobupareTo;

KPaTOK OMWUC Ha NpeaMeTOoT Ha Nobuparbe 3a KOj ce ANCKYTUPANo Ha
cpenbarta/cocTaHOKOT;

KPATOK ONWC Ha AOKYMeHTauMjaTa cnogeneHa BO BPCKA CO NpeaMeToT Ha
nobupame u
doTorpadumm/Bmuaeo 3anuc oa cpeabaTta/cocTaHOKOT (MO MOXKHOCT)

B) CPEABUN U COCTAHOLM OCTBAPEHW CO APYTA LEN

1.
2.
3.

AaTyM, BpEME, HauMH U MEeCTO Ha OCTBapyBakbe Ha cpeabaTta/coCTaHOK;
Len Ha cpeabaTa/CcoOCTaHOKOT;

nme, npesrme n GyHKUMja Ha NpeTCTaBHUKOT/uuTe Ha OnwTKnHa LLTnn Kom
yyecTByBa/ie Ha cpeabaTa/coCTaHOKOT;

nme, Npesnme/HasnB Ha NPaBHO ANLE/ HA yY4ECHULMUTE CO KOU € OAprKaHa
cpenbaTta/cocTaHOKOT M BO KOE CBOjCTBO Y4YeCcTByBase;

KPaTOK OMWUC Ha NPeAaMeTOT Ha ANCKYCKHja Ha cpeabaTa/coCTaHOKOT;
KPaTOK ONuC Ha cnogeneHaTta AoKyMeHTaluuja (A0KOIKY nocToun) n
doTorpadum/Bmuaeo 3anuc oa cpeabaTta/cocTaHOKOT (MO MOXKHOCT).



O6jaBeHUTe coonwTEHM]a 3a OCTBApeHUTE opuLuMjanHu cpeabu/coctaHoum Ke
6uaat goctanHu Ha oduumjanHata Beb-cTpaHMuUa BO nepuog og, NeT roaAuvHu oA
[leHOT Ha ob6jaByBarbETO.

6. NPEOAHU U 3ABPLUHU OAPEABU

BHATpeLWHMOT aKT 3a yTBpAyBatb€ Ha NPaBM/ia COrNACcHO YneH 24 of, 3aKOHOT
3a nobupare nmaaT 06BpCKa Aa ro NoYMTyBaaT cuTe cny*beHu nuua BpaboTteHn BO
OnwTturHa LLTtKn, 6e3 UCKNYYOK.

Bo pok oa 30 geHa oA, AeHOT Ha AoHecyBarweTo, OnwTtmHa LWTnn Ke ja n3sectn
[prKaBHaTa KOMMCKja 3@ cnpedvyBakbe HA KOpynuujata 3a yTBPAEHUTE npaBuia wm
npoueaypu 1 Ke ro A0CTaBM BHATPELHNOT aKT 3apaaun objaByBate BO Perncrapor Ha
nobuctun, nobm opraHmsaunm n nobupare.

OBOj BHATpELLEH aKT B/IeryBa BO CWa CO AEHOT Ha HErOBOTO AOHECYBakeE, a
Ke buae objaBeH Ha Beb cTpaHMuaTta Ha OnwTtmHa LTnn www.stip.gov.mk.

Bp. 09 — 698/1 OnwTunHa WTtmn
27.01.2023 rognHa (HA3MB HA OPTAH /MHCTUTYLUWMIA)
LWTrn

pagoHavyanHuK Ha OnwTKHa WTmn
MBaH JoppaHos

(noTnunc)

Cekpemap Ha OnwmuHa LWmun

BuwHa LLloposa AHeenosa



